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Thema: Alkohol im Betrieb

Was die Zeche lhrer

Mitarbeiter Sie kostet

Die Deutschen fiithren im in-
ternationalen Vergleich beim
Konsum von alkoholischen
Getrianken. Die Rechnung
dafiir ist schon jetzt teuer und
in Zukunft auf jeden Fall stei-
gend. Ein hoher Konsum in
der Bevolkerung schafft viele
Probleme, die Kosten dafiir
tragen auch die Unterneh-
men. Diese alkoholbedingten
Aufwendungen konnen je-
doch durch geeignete MaB-
nahmen verringert werden.

Die bekannteste Uberschlags-
berechnungsformel gesamtbe-
trieblicher alkoholbezogener
Kosten wurden im Jahr 1972
vom Stanford Resarch Institut
in Kalifornien erstellt. Kern-
aussagen dieser Formel sind
die Annahmen, daB 5 % der
Belegschaft alkoholkrank ist
und daB dem Unternehmen
25 % der Gehaltssumme eines
alkoholkranken Mitarbeiters
an Kosten bzw. durch

Aber auch diese Schitzungen
sind aus dem Jahre 1977.-Heu-
te ist es nicht moglich, auch
nur annihernd die Gesamt-
heit der tatsachlichen suchtbe-
dingten betrieblichen Kosten
und Verluste festzustellen. Sie
liegen wahrscheinlich um ein
Vielfaches hoher, als sich nach
den 20 Jahre alten Berech-
nungsmustern ermitteln 1agt.

Einige Kostenaspekte werden
heute in den meisten Unter-
nehmen erfaflt. So dient zum
Beispiel die Krankheitsstatis-
tik nicht nur dem o6konomi-
schen Controlling, sie wird
auch als Merkmal der Sucht-
fritherkennung genutzt. Alko-
holiker weisen im Schnitt 20
Fehltage mehr auf als der be-

» triebliche Durchschnitt.

Auch die Haufigkeit und Ko-
sten alkoholbedingter Unfille
wird beobachtet. Rund 10 %
der Arbeitsunfille sind alko-
holbedingt.

Uber den Kosten-/Nutzen-Ef-
fekt einzelner Rehabilitations-
programme gibt es zum Teil
Berechnungen. Untersuchun-
gen aus den USA berichten
davon, daB sich der Erfolg fiir
einen investierten Dollar mit
bis zu zehn Dollar beziffern
laBt.

Suchterkrankung: auch der
Konsum von geringen Men-
gen Alkohol vor einer Auto-
fahrt oder dem Bedienen von
Maschinen ist MiBbrauch, weil
dadurch eine hohere Gefihr-
dung des Konsumenten, seines
Umfeldes und des betriebli-
chen Eigentums entsteht.

Da die Kosten iiberproportio-
nal zur konsumierten Alko-
holmenge steigen, ist ein er-
folgversprechendes Ziel be-
trieblicher Suchtprédvention
die Senkung der konsumier-
ten Alkoholmenge. Allein da-
durch werden die anfallenden
Kosten schon gesenkt.

Weshalb nicht einfach
entlassen?

Neben allen Problemen, die
eine Entlassung mit sich
bringt (rechtliche und
menschliche), ist die Kiindi-
gung alkoholkranker Mitar-
beiter auch aus Kostengriin-
den nicht ratsam.

Da sich eine Alkoholabhin-
gigkeit normalerweise nur
sehr langsam entwickelt; sind
Alkoholkranke meistens zwi-
schen 40 und 50 Jahre alt.
Haufig sind sie schon langer
als .20 Jahre im selben Un-
ternechmen beschiftigt und

verminderte Leistung
verloren gehen. Aus
diesen Aussagen wur-
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Mitarbeiters deutlich
gestiegen. Dadurch muf3 die
betriebliche Belastung eher
noch hoher eingeschitzt wer-
den.

So hat sich zum Beispiel der
Hamburger Verband der Me-
tallindustric beklagt, daB3 sei-
nen Mitgliedern durch Alko-
holmiBbrauch jéhrlich 100
Millionen Mark verlorenge-
hen.

Insgesamt gesehen sind die
einzelnen alkoholbedingten
betrieblichen Kostenfaktoren
aber nur zum Teil erkannt und
werden in den wenigsten Fil-
len rechnerisch erfaf3t.

Betriebliche alkoholbedingte
Kosten entstehen immer
durch den Mifbrauch von Al-
kohol. MiBbrauch beginnt
aber nicht erst durch eine

verfiigen demzufolge tber
eine groBe innerbetriebliche
Erfahrung und iber ein wei-
tes Kontaktnetz. Bei einer
Entlassung wiirden diese
dem Unternechmen- verloren
gehen.

Therapiewillige Alkoholkran-
ke wissen, daB sie sich in einer
schwierigen Lebensphase be-
finden. Die betriebliche Un-
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Die Gruppe der ,.normalen™ Alkoholkonsumenten verursacht auf Grund threr zahlenmaBi-
gen GroBe den tiberwiegenden Teil der

fallend 1 ahalhed

lingten Kosten.

terstiitzung schafft neue feste
Bindungen an das Unterneh-
men. Untersuchungen spre-
chen in solchen Fillen von
zwei Dritteln weniger Fehlzei-
ten nach erfolgreichem Thera-
pieabschluB3 wie der betriebli-
che Durchschnitt.

Da nicht die suchtkranken
Mitarbeiter den GroBteil der
alkoholbedingten Kosten ver-
ursachen (siehe Abb. 2). wird
mit einer Entlassung nur sehr
wenig gewonnen. Zudem er-
moglicht die Trennung keine
sinnvolle Aufarbeitung der
suchtbedingten Probleme in
der Arbeitsgruppe des Betrof-
fenen.

Auch diirfen die negativen
Auswirkungen auf die iibrigen
Mitarbeiter "nicht unberiick-
sichtigt bleiben. Wenn jedoch

ein Mitarbeiter in einer
schwierigen personlichen La-
ge vom Unternehmen gestiitzt
wird. kann dies die Loyalitit
der gesamten Gruppe deutlich
starken.

Unternehmen konnen heute

schon reagieren!

- Seit vielen Jahren wird die
Team- und Kommunikati-
onsfahigkeit der Angestell-
ten zielgerichtet gefordert.
Da die Suchterkrankung ei-
nes Mitarbeiters auch des-
sen Umgebung stark beein-
trachtigt (die Arbeitskolle-
gen verhalten sich fast im-
mer co-abhéngig). sind die
Investitionen des langfristi-
gen Personalmanagements
fir das kollegiale Umfeld
des Suchtkranken geféhr-
det. Dem kann durch ge-

zielte Schulung und Perso-
nalentwicklungsmaBnah-
men vorgebeugt werden.
Zicl dieser Aktivititen
konnen sowohl die Ent-
wicklung der Mitarbeiter-
personlichkeit (z. B. Steige-
rung der Gruppen- und
Konfliktfdhigkeit) wie auch
Wissensaspekte (z. B. richti-
ges Verhalten gegeniiber
Suchtkranken) sein.

-~ Ungeloste Suchtprobleme

im Betrieb fiihren schnell
zu Imageverlusten. Sei dies
bei den eigenen Mitarbeite-
rInnen. die den Glauben an
den firsorgebewuBBten Ar-
beitgeber verlieren. sei es
bei den AuBenkontakten,
bei denen der Ruf als ver-
trauenswiirdiger ~ Partner
auf dem Spiel steht.
Mit einer innerbetrieblichen
Suchtstrategie machen Unter-
nehmen deutlich. daB} sie die-
ses Problem verantwortungs-
bewuf3t angehen und kodnnen
zudem durch das Verwirkli-
chen von Alternativen zum
alltiglichen betrieblichen Al-
koholkonsum (wie bei Feiern,
Geschiftsabschliissen. usw.)
sowohl nach innen wie auch
nach auBlen Imagegewinne
verbuchen. [ |
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